Статья 
"Технология независимого проживания в пространстве Краснокамского детского дома"

на сайт Благотворительного фонда профилактики социального сиротства
от 17.09.2014 г.

В сентябре 2013 году Министерство социального развития Пермского края провело конкурс проектов в подведомственных учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Задачами конкурса были активизация проектной деятельности в учреждениях и выявление передового опыта по работе с воспитанниками детских домов.


Проект государственного казенного образовательного учреждения Пермского края "Детский дом" г. Краснокамска «Технология независимого проживания выпускников в пространстве детского дома» занял первое место и прошел апробацию в 2013-2014 учебном году.
Проблему, решение которой предложил Краснокамский детский дом, знают все сиротские учреждения: это низкий уровень социализации и неумение вести свой быт (самостоятельно готовить пищу, стирать, делать уборку, тратить личные деньги) воспитанниками-детдомовцами.
 Проект «Технология независимого проживания выпускников в пространстве детского дома» был разработан с целью создания в воспитательном пространстве детского дома г. Краснокамска условий для практического освоения опыта самостоятельного проживания воспитанниками, готовящимися выпуститься из детского дома. В основном, это подростки, заканчивающие 9 класс и поступающие в учреждения начального профессионального образования. Как правило, при поступлении ребятам предоставляется общежитие на время обучения, и вот тут -то и начинаются трудности о которых сказано выше. Чтобы смягчить первые месяцы адаптации ребят-выпускников в новых условиях жизни, и был создан этот проект как некая "подушка безопасности", модель проживания некоторых ситуаций заранее -так называемая проба пера. 
Для воспитанников ставились следующие задачки в данном проекте: отыграть и закрепить опыт самостоятельного независимого от своей группы проживания в квартире, рассчитанной на двух жильцов в краткосрочном режиме.

Для реализации проекта были созданы следующие условия:

- отремонтировано помещение детского дома с отдельным входом под квартиру для двух жильцов, имеющую кухню с электроплитой с необходимым набором бытовой техники (холодильник, микроволновая печь, нагреватель для воды, электрический чайник,столовая посуда и посуда для варки), ванную комнату со стиральной машиной-автоматом, жилую комнату оборудованную мебелью (двумя диванами, плательным шкафом, столом);

- профессиональное сопровождение специалистами - кураторами (социальными педагогами и психологами) для наблюдения и корректировки поведенческих и психологическо -эмоциональных отклонений от заданного маршрута (заселиться в квартиру - договориться с соседом о режиме приготовления пищи и дежурстве и соблюдать их - готовить себе пищу- делать уборку- стирать- самостоятельно делать уроки-ходить в школу-принимать гостей - сдать квартиру коменданту);
- организованы подбор продуктового пайка для 1 этапа и денежного довольствия для 2 этапа;

- для осуществления контроля, регулирования и оценки качества проживания был разработан пакет документов: договор на заселение в квартиру между администрацией детского дома и воспитанниками; социально-педагогическая программа проживания для каждого воспитанника, психологические тесты;

- после участия в заселении проводились рефлексивные анализы как со стороны воспитанников, так и со стороны кураторов, для  того чтобы учесть ошибки, возникшие при проживании в квартире.  

 Проект состоял из двух этапов, которые имели различные условия реализации:

· 1 этап с 11.11 по 28.02.2014 г., заселение на 3 дня с обеспечением продуктовым пайком от детского дома.
· 2 этап 17.03 по 30.05.2014 г., заселение на 5 дней с денежным довольствием на приобретение продуктов питания по нормативу детского дома и выполнение кейс-заданий.
В реализации обоих этапов проекта был определен график заселения в квартиру, закреплены кураторы из числа социальных педагогов, а также сопровождающий педагог – психолог.

Итоги 1 этапа.
Цель 1 этапа: создание условий проживания воспитанникам – выпускникам в квартире в соответствии с графиком заселения и при наличии продуктового довольствия по нормативам детского дома.
Задачи:
1. Составить с куратором меню из полученных продуктов и самостоятельно его придерживаться, рационально использовать продукты.
2. Освоить под присмотром куратора технологию приготовления различных блюд (супов, вторых блюд, салатов).

3. Поддерживать самостоятельно чистоту и порядок в квартире, стирать личные вещи и постельное белье.
4. Соблюдать режим дня, быть на связи с куратором. Следить самостоятельно за использованием своего времени.

По результатам 1 этапа планировалось 25 участников, прошли этап 21 воспитанник (что составило 84 % охвата), 4 человека не приняли участие по причинам: 3 - длительные самовольные уходы, 1 - пребывание в больнице.

Заселение в квартиру происходило со вторника в 17.00, выезд в пятницу в 15.00 со сдачей квартиры куратору и заведующему хозяйством (коменданту).

В общем, заселение на 1 этапе проходило планово и организованно. У воспитанников присутствовало желание пройти 1 этап без замечаний со стороны куратора. Справились с заселением без замечаний 17 человек из 21 (80,9 %). 

Однако были и замечания при проживании у 4 человек.
С нарушениями договоров по режимным моментам столкнулись:
1. 2 воспитанника – в квартире находились другие воспитанники детского дома до 23 часов, что нарушало режим. 
2. 2 воспитанника– поздно легли спать, проспали и не пошли в школу.

Общими итогами 1 этапа:
- охват в рамках проекта группы воспитанников-выпускников 84 %;
- полностью выполнили условия договора воспитанники – 80,9 % .
Итоги 2 этапа.
Цель 2 этапа: проживание воспитанников-выпускников в квартире при условиях выдачи наличных денежных средств на приобретение продуктов питания, а также решение ситуационных задач в форме кейс-пакетов.

Задачи 2 этапа:

1. Решение организационных вопросов по заселению воспитанников в квартиру.

2. Выдача наличных денежных средств воспитанникам на приобретение продуктов питания и оформление отчета по расходованию денег.

3. Разработка и проведение кейс-заданий для воспитанников по решению ситуационных задач.
Всего на втором этапе планировалось проживание 23 человек воспитанников-выпускников. Фактически прожили 13 человек (57 %).

Причины не охвата воспитанников следующие:

1. Отказ от проживания по заявлению – 4 человека;

2. Находились в самовольных уходах – 4 человека;
3. Не допущены к проекту, в связи с имеющимися нарушениями режима и правил проживания в детском доме – 2 человека 
Выполнили условия договора 9 человек из 13 (70 %).
Руководителями проекта и куратором проводились с воспитанниками  консультации:

- организационные вопросы заселения: соблюдение режима дня и правил проживания, обсуждение примерного меню на неделю, необходимые документы подтверждающие расходование денег;

-   оформлялись и подписывались трехсторонние договоры;

- издались приказы о заселении;

- проводились инструктажи по технике безопасности. 
Заселение в квартиру происходило по понедельникам с 16.00, выезд в пятницу в 16.00.


Воспитанникам были предложены жизненные ситуации для поиска путей выхода из них в форме кейс-заданий со следующей тематикой.
 
Ситуация 1:

Вы проживаете в общежитии и Ваш бюджет на месяц составляет 7200 (семь тысяч двести) рублей в него входят следующие статьи расходов: питание, предметы личной гигиены, проезд, одежда. Каким образом вы будете распределять имеющиеся денежные средства с учетом того, что следующую выплату денег произведут в следующем месяце.


Ситуация 2:


Вы проживаете в общежитии в комнате, где живут еще трое ваших одногруппиков. В вечернее время в комнату приходят другие проживающие в общежитии и просят у Вас продукты питания и просто находятся с Вами, они мешают Вам отдыхать и заниматься своими личными делами. Какие Ваши действия выхода из данной ситуации.


Ситуация 3:   

Вы проживаете в общежитии, вечером около 20 часов у Вас отключили свет. Опишите какие меры Вы предпримите меры для разрешения данной ситуации.


Ситуация 4: 

20 марта Вам перечислили пособия на приобретение продуктов питания, сегодня 13 апреля, и Вы полностью потратили деньги, но у Вас остались в холодильнике следующие продукты: 

· картошка - 3 кг.

· лук – 5 шт. 

· рыба – 2 шт. 

· окорочок – 1 шт.

· растительное масло – 0,5 л.

· соль.

· чай - 10 пакетиков.

Напишите не менее 7 блюд на неделю из выше перечисленных продуктов:


Ситуация 5:   

Вы проживаете в общежитии в комнате с одногруппиками, Ваш сосед по комнате заболел, поднялась температура, какие будут Ваши действия чтобы помочь ему.


Ситуация 6:   

Вы сегодня пришли домой и увидели объявление, что завтра с 8 утра до 20 вечера будет отключена вода во всем доме, опишите какие меры Вы предпримите меры для разрешения данной ситуации.


Ситуация 7:   

Вам перевели пособия на приобретение одежды в размере 3000 рублей сейчас наступает весна. Каким образом вы будете распределять имеющиеся денежные средства с учетом того, что следующую выплату денег произведут только через 2 месяца.


Ситуация 8:   

Вы проживаете в общежитии, днем пришли с производственной практике обучаетесь по профессии штукатур-маляр и Вам необходимо принять душ. Внизу на доске объявлений висит информация, что горячую воду дадут только через 3 дня. Опишите какие Вы предпримите меры для разрешения данной ситуации.


Ситуация 9:   

Вы проживаете в квартире пришла квитанция на оплату электроэнергии общая сумма расхода составила 750 рублей, как Вы будете экономить электричество в следующем месяце чтобы квитанция пришла на меньшую сумму.


Ситуация 10:   

Вы проживаете в общежитии к Вам в комнату приходят студенты старших курсов и просят у Вас продукты питания и деньги, какие будут Ваши действия, чтобы пресечь их действия.

Справились с предложенными кейс-заданий на оценку:
- хорошо – 40%
- удовлетворительно – 30%
- не справились – 30%
Во время реализации проекта проводилась социально-педагогическая диагностика выпускников детского дома по готовности к самостоятельной жизни (параметры приведены в таблице):
	Виды и параметры готовности
	До реализации проекта  
	Уровень
	Результаты после завершения проекта
	Уровень

	Физическая готовность
	2,5
	низкий
	2,8
	средний

	Социальная готовность
	2,6
	низкий
	2,9 
	средний

	Профессионально-трудовая готовность
	2,7
	низкий
	2,8
	средний

	Морально-волевая готовность
	2,6
	низкий
	2,8
	средний


Анализ диагностики показал положительную динамику готовности выпускников к самостоятельному проживанию.  

Основные умения и навыки, отрабатываемые при проживании в квартире: 

1. Приготовление пищи из приобретенных продуктов питания.

2. Соблюдение распорядка дня и поддержание связи с куратором.

3. Поддержание санитарного состояния в квартире.

4. Выстраивание взаимоотношений с куратором.

Основные проблемы при реализации индивидуальной программы:

1. Воспитанники предпочитали придерживаться однообразного меню, хотя совместно с куратором составлялось примерное меню на неделю. Предпочитают готовить пищу из простых блюд не требующих трудоемкости при приготовлении (пельмени, вермишель, сосиски, котлеты).

2. Отсутствует ответственный подход к планированию и расходованию денежных средств и предоставление отчета (товарных чеков) (стеснялись спросить или просто забывали).

3. Не умение говорить «нет» в нужный момент, когда нарушается их интересы и личное пространство.

При выполнении кейс-заданий выяснено, что у воспитанников:

· сформированы умения по разрешению жизненных проблем, а именно:

1. планировать меню на 7 дней из ограниченных продуктов питания;

2. предпринять действия помощи соседу, в случае если он заболел;

3. разрешать бытовые ситуации по отключению света, воды (горячей, холодной).

· Отсутствуют умения по решению жизненных проблемы, а именно:

1. сопоставлять расходы на одежду и питания, отдают приоритет на покупку одежды;

2. не знают каким образом можно экономить на расходах по оплате за электроэнергию;

3. не сформированы способы отказа посторонним людям (гостям).


Также проводились и психологические наблюдения, по результатам которых у  группы воспитанников принимавших участие в проекте можно выделить следующие:

	Адаптация
	у 59,9% воспитанников - средний уровень социальной адаптации.

	Самопринятие
	у72,3 % воспитанников  - выявлены высокие баллы, это означает принятие людей воспитанниками, одобрение их жизни и отношения к себе в целом, ожидание позитивного отношения к себе окружающих.

	Принятие других
	62% воспитанников -  показали средний уровень по шкале "дружественности-враждебности"  к окружающим людям, к миру.

	Эмоциональный комфорт
	59,1%  воспитанников -  преобладающие эмоции позитивного характера.

	Интернальность
	59,8% воспитанников - почти в равной доле считают, что происходящие с ними события являются результатом их деятельности, а так же полагают, что происходящие ними события являются результатом действия внешних сил 

	Стремление к доминированию
	55,7% воспитанников -отражают степень стремления  доминировать в межличностных отношениях. 


         Динамика самочувствия, активности, настроения воспитанников.

	
	До заселения в квартиру
	По завершению проживания.

	Самочувствие
	          5.2
	         5.6

	Активность
	          4.9
	         5.0

	Настроение
	          5.7
	         6.0


 Оценки, превышающие 4 балла, говорят о благоприятном состоянии. В целом можно сказать, что у воспитанников, как перед заселением, так и после него, прослеживается хорошее самочувствие, нормальная активность, повышенное настроение.

Уровень  тревожности

	
	Перед заселением
	После выезда из квартиры

	Уровень  тревожности (1 этап)
	46


	42

	Уровень  тревожности (2 этап)
	42


	37


В целом у воспитанников снизилась реактивная тревожность с высокого уровня до умеренной тревожности. Личностная тревожность, так же по результатам завершения проекта снижена, но остается в рамках умеренной.

Интерпретация поведения воспитанников в конфликтных ситуациях, до заселения в квартиру и по завершению проекта.

	Способы регулирования конфликтов
	До заселения
	После завершения проекта

	Соперничество


	                6.1


	5.7

	Сотрудничество


	                5.4


	5.4

	Компромисс


	7.4


	6.7

	Избегание


	5.0


	5.5

	Приспособление


	5.9


	6.1


Из полученных данных можно сделать вывод, что воспитанники до начала проекта решали конфликтные ситуации преимущественно через стремление добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому (соперничество)  и компромисса. По завершению проекта, соперничество сменило приспособление - принесение в жертву собственных интересов ради другого. Так же высоким остается компромисс.

По итогам проведенной комплексной психологической диагностики по окончании активных этапов проживания в квартире воспитанники показали результаты, которые свидетельствуют о их стабильном психоэмоциональном состоянии при независимом проживании.
И самым главным результатом проекта, как отметила директор Краснокамского детского дома Ольга Петровна Попова, можно считать, что при устройстве выпускников в учреждения начального образования в сентябре 2014 года и размещении их в общежитие, все ребята прошедшие проект чувствуют себя намного увереннее и спокойнее. 
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