                                                                                                                                    Приложение № 1

                                                                                                              УТВЕРЖДЕНО

                                                                                                              Приказом директора 

                                                                                                              ГКУСО ПК ЦПД  

                                                                                                              г. Краснокамска 

                                                                                                              № 30/2-од
                                                                                                              от 16 марта 2017 года
ПОЛОЖЕНИЕ

о предоставлении социальных услуг 

государственным казенным учреждением социального обслуживания Пермского края «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей» г. Краснокамска
1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 28.03.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ», Федеральным законом от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», постановлением Правительства РФ от 24.05.2014 № 481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей», постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 09.02.2015 №8 «Об утверждении СанПиН 2.4.3259-15 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», законом Пермской области от 29.12.2004 №1939-419 «О мерах по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», приказом Министерства социального развития Пермского края от 22.07.2016 № СЭД-33-01-03-420, приказом Министерства социального развития Пермского края от 31.10.2014 № СЭД-33-01-03-556, приказом Министерства социального развития Пермского края от 03.12.2015 № СЭД-33-01-03-641, Уставом учреждения и других внутренних локальных актов учреждения.
1.1. Порядок предоставления социальных услуг государственным казенным учреждением социального обслуживания Пермского края «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей» г. Краснокамска (далее - ЦПД) устанавливает общие правила предоставления социальных услуг государственным казенным учреждением социального обслуживания Пермского края «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей» г. Краснокамска (далее - ЦПД).

1.2. В настоящем Положении используются следующие основные понятия:
безнадзорный - несовершеннолетний, контроль за поведением которого отсутствует вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения обязанностей по его воспитанию, обучению и (или) содержанию со стороны родителей или иных законных представителей либо должностных лиц;

беспризорный - безнадзорный, не имеющий места жительства и (или) места пребывания;

дети-сироты - это лица в возрасте до 18 лет, единственный родитель или оба родителя которых умерли;
дети, оставшиеся без попечения родителей - лица в возрасте до 18 лет, которые остались без попечения единственного родителя или обоих родителей в связи с лишением их родительских прав, ограничением их в родительских правах, признанием родителей безвестно отсутствующими, недееспособными (ограниченно дееспособными), объявлением их умершими, установлением судом факта утраты лицом попечения родителей, отбыванием родителями наказания в учреждениях, исполняющих наказание в виде лишения свободы, нахождением в местах содержания под стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений, уклонением родителей от воспитания своих детей или от защиты их прав и интересов, отказом родителей взять своих детей из образовательных организаций, медицинских организаций, организаций, оказывающих социальные услуги, а также в случае, если единственный родитель или оба родителя неизвестны, в иных случаях признания детей оставшимися без попечения родителей в установленном законом порядке;

несовершеннолетний, находящийся в социально опасном положении, - лицо, не достигшее возраста восемнадцати лет, которое вследствие безнадзорности или беспризорности находится в обстановке, представляющей опасность для его жизни и здоровья либо не отвечающей требованиям к его воспитанию или содержанию, либо совершает правонарушение или антиобщественные действия;

профилактика безнадзорности несовершеннолетних - система социальных, правовых, педагогических и иных мер, направленных на выявление и устранение причин и условий, способствующих безнадзорности, беспризорности, правонарушениям и антиобщественным действиям несовершеннолетних, осуществляемых в совокупности с индивидуальной профилактической работой с несовершеннолетними и семьями, находящимися в социально опасном положении;

семейная воспитательная группа - структурное подразделение специализированного учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, системы социальных служб органов социальной защиты населения, обеспечивающее условия семейного воспитания с целью социальной адаптации и реабилитации несовершеннолетнего, попавшего в трудную жизненную ситуацию;
семья, находящаяся в социально опасном положении, - семья, имеющая детей, находящихся в социально опасном положении, а также семья, где родители или иные законные представители несовершеннолетних не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию и (или) отрицательно влияют на их поведение либо жестоко обращаются с ними;

социальная реабилитация ребенка - мероприятия по восстановлению утраченных ребенком социальных связей и функций, восполнению среды жизнеобеспечения, усилению заботы о нем;

социальная услуга - действие или действия в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.

1.3. ЦПД в соответствии с уставными целями и задачами осуществляет социальную поддержку детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, профилактику безнадзорности и беспризорности, социальную реабилитацию несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации в возрасте от 3 до 18 лет.

1.4. Предметом деятельности ЦПД является оказание несовершеннолетним в установленном действующим законодательством порядке социальных услуг: социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, социально-правовых, а также услуг в целях повышения коммуникативного потенциала.
1.5. ЦПД в процессе своей деятельности взаимодействует с органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних: комиссиями по делам несовершеннолетних и защите их прав, органами внутренних дел, отделами опеки и попечительства, центрами занятости населения, органами здравоохранения, образования, отделами культуры; общественными и иными организациями.

2. Виды социальных услуг и формы социального обслуживания
2.1. ЦПД предоставляет следующие социальные услуги:
- социально-бытовые;

- социально-медицинские;

- социально-психологические;

- социально-педагогические;

- социально-трудовые;

- социально-правовые;

- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.
2.2. Социальные услуги предоставляются в следующих структурных подразделениях ЦПД:

- отделение длительного пребывания несовершеннолетних;
- отделение временного пребывания несовершеннолетних: приемно-карантинное отделение, отделение социальной реабилитации, служба сопровождения семейных воспитательных групп.
2.3. Социальные услуги предоставляются в следующих формах:

- предоставление социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- предоставление временного приюта несовершеннолетним в условиях стационара;
- предоставление временного приюта несовершеннолетним в условиях семейной воспитательной группы.
2.4. Предоставление социальных услуг структурными подразделениями ЦПД осуществляется в соответствии с действующим законодательством, Уставом, внутренними локальными актами учреждения.
3. Организация приема несовершеннолетних в ЦПД для предоставления социальных услуг 
3.1. Социальное обслуживание осуществляться круглосуточно и бесплатно, принимаются несовершеннолетние в возрасте от 3 до 18 лет:

а) оставшиеся без попечения родителей или иных законных представителей;

б) проживающие в семьях, находящихся в социально опасном положении;
в) заблудившиеся или подкинутые;
г) самовольно оставившие семью, самовольно ушедшие из организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечении родителей, за исключением лиц, самовольно ушедших из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа;

д) не имеющие места жительства, места пребывания и (или) средств к существованию;

е) оказавшиеся в иной трудной жизненной ситуации и нуждающиеся в социальной помощи и (или) реабилитации;
3.2. основаниями приема несовершеннолетних в ЦПД являются:
3.2.1. личное обращение несовершеннолетнего;

      3.2.2. заявление родителей несовершеннолетнего или иных его законных представителей с учетом мнения несовершеннолетнего, достигшего возраста десяти лет, за исключением случаев, когда учет мнения несовершеннолетнего противоречит его интересам;

      3.2.3. направление территориального управления Министерства социального развития Пермского края или согласованное с этим органом ходатайство должностного лица органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
      3.2.4. направление, выданное Учредителем;
      3.2.5. постановление лица, производящего дознание, следователя или судьи в случаях задержания, административного ареста, заключения под стражу, осуждения к аресту, ограничению свободы, лишению свободы родителей или иных законных представителей несовершеннолетнего;

      3.2.6. акт оперативного дежурного районного, городского отдела (управления) внутренних дел, отдела (управления) внутренних дел иного муниципального образования, отдела (управления) внутренних дел закрытого административно-территориального образования, отдела (управления) внутренних дел на транспорте о необходимости приема несовершеннолетнего в учреждение для нуждающихся в социальной реабилитации;
      3.2.7. направление администрации специализированного учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, в котором находится несовершеннолетний, самовольно ушедший из семьи, организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специального учебно-воспитательного учреждения открытого типа или иной организации, осуществляющей образовательную деятельность в случаях:

а) отказа родителей или иных законных представителей принять несовершеннолетнего в семью;

б) обращения несовершеннолетнего в возрасте старше десяти лет к администрации ЦПД о невозможности возвращения в семью, находящуюся в социально опасном положении, в организацию для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специальное учебно-воспитательное учреждение открытого типа или иную организацию;

в) получения информации о жестоком обращении с несовершеннолетним, не достигшим возраста десяти лет, в семье либо в детском учреждении.
3.3. Зачисление несовершеннолетних на обслуживание в ЦПД производится при представлении документа, удостоверяющего личность (паспорта, свидетельства о рождении, справки и т.д.); в случае невозможности представить указанные документы личность обратившегося устанавливается в определенном законодательством порядке.

3.4. В ЦПД не могут быть приняты лица, находящиеся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, а также с явными признаками обострения психического заболевания.
3.5. Прием несовершеннолетних, которые зачисляются в качестве воспитанников, оформляется приказом директора ЦПД. На каждого воспитанника заводится личное дело, формирование и ведение которого осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.6. Несовершеннолетние находятся в ЦПД в течение времени, необходимого для оказания социальной помощи и (или) социальной реабилитации и решения вопросов их дальнейшего устройства в соответствии с действующим законодательством.
3.7. Несовершеннолетние воспитанники содержатся в ЦПД на полном государственном обеспечении: обеспечиваются одеждой, обувью, другими предметами вещевого довольствия и питанием в соответствии с нормами действующего законодательства и нормативами, утвержденными Правительством Пермского края.
4. Организация предоставления социальных услуг

4.1. К категориям несовершеннолетних, имеющих право на социальное обслуживание в ЦПД, относятся:

- дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей;

- несовершеннолетние, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе безнадзорные, беспризорные;

- семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе малообеспеченные, многодетные, семьи, находящиеся в социально опасном положении, ведущие асоциальный образ жизни, семьи несовершеннолетних родителей и другие.
4.2. Предоставление социальных услуг организуется на основании следующих документов:

4.2.1. в отношении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:
а) направления для помещения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, под надзор в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
                                    – выдается Министерством социального развития 
                                  Пермского края,

б) решения о признании несовершеннолетнего нуждающимся в социальном обслуживании 

                               – выдается территориальным управлением 

                                  Министерства социального развития Пермского 

                                  края по месту выявления несовершеннолетнего,
в) индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ)

                                    – работу по составлению ИППСУ организует 

                                       территориальное управление Министерства 
                                       социального развития Пермского края по 

                                       Краснокамскому и Нытвенскому муниципальным 
                                       районам,

г) договора о предоставлении социальных услуг, заключенного между территориальным управлением Министерства социального развития Пермского края по Краснокамскому и Нытвенскому муниципальным районам и ЦПД 

                                    – заключается в течение 1 рабочего дня с даты 

                                       предоставления ИППСУ,

      4.2.2. в отношении несовершеннолетних, чьи законные представители по уважительным причинам не могут исполнять свои обязанности в отношении детей:
а) направления для временного помещения детей, чьи законные представители по уважительным причинам не могут исполнять свои обязанности в отношении детей, под надзор в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
                                    – выдается Министерством социального развития 

                                  Пермского края,

б) решения о признании несовершеннолетнего нуждающимся в социальном обслуживании 

                               – выдается территориальным управлением 

                                  Министерства социального развития Пермского 

                                  края по месту выявления несовершеннолетнего,

в) индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ)

                                    – работу по составлению ИППСУ организует 

                                       территориальное управление Министерства 
                                       социального развития Пермского края по 
                                       месту выявления несовершеннолетнего,

г) договора о предоставлении социальных услуг, заключенного между ЦПД и законным представителем несовершеннолетнего 

                                    – заключается в течение 1 рабочего дня с даты 

                                       предоставления ИППСУ,


4.2.3. в отношении несовершеннолетних, помещенных в ЦПД на основании Федерального закона от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»:
а) направления для временного помещения детей, поступивших в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на основании Федерального закона от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» 
                                    – выдается Министерством социального развития 

                                  Пермского края в течение 1 рабочего дня со дня

                                  поступления решения о признании 

                                  несовершеннолетнего нуждающимся в социальном 

                                  обслуживании,

б) решения о признании несовершеннолетнего нуждающимся в социальном обслуживании на основании решения директора ЦПД об оставлении несовершеннолетнего в учреждении
                               – выдается территориальным управлением 

                                  Министерства социального развития Пермского 

                                  края по месту жительства несовершеннолетнего 
                                  в течение 3 рабочих дней с даты поступления 
                                  ходатайства ЦПД о признании несовершеннолетнего,
                                  поступившего в учреждение, нуждающимся в 
                                  социальном обслуживании,
в) индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ)

                                    – работу по составлению ИППСУ организует 

                                       территориальное управление Министерства 

                                       социального развития Пермского края по месту 

                                       жительства несовершеннолетнего в течение 5 рабочих 
                                       дней с даты признания несовершеннолетнего 
                                       нуждающимся в социальном обслуживании,

г) договора о предоставлении социальных услуг, заключенного между ЦПД и законным представителем несовершеннолетнего 

                                    – заключается в течение 1 рабочего дня с даты 

                                       предоставления ИППСУ.

5. Учет количества обслуженных несовершеннолетних и количества предоставленных им услуг

5.1. В ЦПД ведется полный учет количества обслуженных несовершеннолетних и количества предоставленных им социальных услуг:

5.2. учет количества обслуженных воспитанников ведется в соответствующих журналах учета, алфавитных книгах, списочных и статистических мониторингах, формы которых утверждены Министерством социального развития Пермского края и внутренними приказами учреждения;

5.3. учет количества предоставленных учреждением услуг ведется в листах учета предоставления услуг (форма листов учета – Приложение 1), листы учета предоставления услуг ведутся согласно утвержденному Порядку предоставления социальных услуг (Приложение 2), по результатам листов учета предоставления услуг составляется ежемесячный сводный отчет о предоставлении услуг получателям (Приложение 3).
6. Прекращение предоставления социальных услуг
6.1. Основанием для снятия с социального обслуживания являются:

а) личное заявление законного представителя несовершеннолетнего или самого несовершеннолетнего, если он объявлен эмансипированным в установленном законодательством порядке;

б) истечение сроков договора о предоставлении социальных услуг;

в) помещение в иное учреждение социальной защиты, образования, здравоохранения;

г) выявление медицинских противопоказаний.

6.2. Отказ в предоставлении социальных услуг СРЦН по медицинским показаниям или иным причинам осуществляется директором на основании комиссионного заключения.
6.3. По истечении сроков договора о предоставлении социальных услуг составляется Акт сдачи-приемки оказанных услуг, направляется ходатайство о завершении индивидуальной программы предоставления услуг (ИППСУ) в территориальное управление Министерства социального развития Пермского края, составившее ИППСУ, для вынесения Заключения о выполнении ИППСУ.

1

