
УТВЕРЖДАЮ:

об отделении по сопровождению семей с детьми 
ГКУСО ПК ЦПД г.Краснокамска

1. Общие положения

1.1. Отделение по сопровождению семей с детьми (далее - Отделение) 
является структурным подразделением Государственного казенного учреждения 
социального обслуживания Пермского края «Центр помощи детям, оставшимся 
без попечения родителей г.Краснокамска (далее -  Учреждение).

1.2. В своей деятельности Отделение руководствуется Конституцией 
Российской Федерации, федеральными и региональными законами в сфере 
защиты прав и законных интересов несовершеннолетних, о социальном 
обслуживании населения, Уставом Учреждения, настоящим Положением.

1.3. Отделение осуществляет социальное обслуживание на дому семей с 
детьми, граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, и 
социальную реабилитацию несовершеннолетних, находящихся в трудной 
жизненной ситуации и их семей в условиях семейно-воспитательных групп 
(далее - СВГ) во взаимодействии с другими структурными подразделениями 
Учреждения, органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности 
и правонарушений несовершеннолетних, общественными и иными 
организациями.

1.4. Отделения состоит из пяти социальных служб, которые 
осуществляют деятельность на территории Краснокамского, Нытвенского, 
Оханского, Очерского городских округов, Болыпесосновского и Частинского 
муниципальных районов.

1.5. Работу Отделения организует и контролирует:
- в части социального обслуживания на дому граждан, семей с детьми - 

заместитель директора, курирующий данное направление деятельности в 
Учреждении;

- в части сопровождения семейно-воспитательных групп -  заместитель 
директора по социально-реабилитационной работе.

Работу социальных служб на местах организуют заведующие 
социальными службами.
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1.6. Отделение осуществляет свою деятельность за счет средств 
бюджета, направленных на содержание Учреждения.

1.7. Настоящее Положение вводится в действие с момента его 
утверждения.

1.8. Контроль за деятельностью Отделения осуществляет директор 
Учреждения.

2. Основные задачи Отделения

Цель деятельности Отделения -  сохранение и восстановление 
благополучия семьи, помощь гражданам, семьям, в преодолении социально­
психологического кризиса, создания в семье благоприятных условий для жизни 
и развития несовершеннолетних детей.

Основные задачи деятельности Отделения:
2.1. Оказание квалифицированной помощи получателям социальных 

услуг на дому в выявлении и устранении причин, послуживших основанием 
ухудшения положения семьи и несовершеннолетних, в развитии социальных и 
педагогических компетенций законных представителей, необходимых для 
успешного функционирования семьи в соответствии с индивидуальными 
программами предоставления социальных услуг.

2.2. Развитие межведомственного взаимодействия при организации 
социального обслуживания граждан, семей с детьми на дому.

2.3. Зашита прав и законных интересов, комплексная помощь и 
поддержка несовершеннолетнего, воспитывающегося в семейно-воспитательной 
группе, а также его семьи в преодолении трудной жизненной ситуации.

3. Категории и группы населения, обслуживаемые Отделением
3.1. Социальные услуги на дому специалистами Отделения

предоставляются следующим категориям граждан и семей с детьми, признанным 
нуждающимися в социальном обслуживании (далее - Получатели социальных 
услуг на дому):

- детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей, 
находящимся под опекой (попечительством), в приемных семьях, а также их 
законным представителям (опекунам, попечителям, приемным родителям);

- семьям, имеющим детей, признанным нуждающимися в социальном 
обслуживании по обстоятельствам, приводящим семью к попаданию в 
социально опасное положение;

- беременным женщинам, семьям, имеющим детей в возрасте от 0 до 1 
года, признанных нуждающимися в социальном обслуживании в связи с 
обстоятельствами, приводящими к попаданию в группу риска социально 
опасного положения;

- гражданам в возрасте от 18 до 23 лет, признанным нуждающимися в 
социальном обслуживании в связи с отсутствием работы и средств к существо­
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ванию, ранее находившимся на социальном обслуживании по обстоятельствам, 
приводящим в социально опасное положение.

3.2. Социальные услуги в условиях семейных воспитательных групп 
предоставляются несовершеннолетним, воспитывающимся в семейно­
воспитательных группах.

Функции Отделения

4.1. Отделение в соответствии с возложенными на него задачами по 
социальному обслуживанию Получателей социальных услуг на дому выполняет 
следующие функции:

4.1.1. Организует и обеспечивает предоставление социально­
психологических, социально-бытовых и социально-правовых услуг 
Получателям социальных услуг на дому в соответствии с их Индивидуальными 
программами предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ);

4.1.2. Оказывает квалифицированную помощь Получателям социальных 
услуг на дому, выявляет причины, послужившие основанием ухудшения условий 
жизнедеятельности граждан, несовершеннолетних и семей, содействует 
гражданам, членам семей в устранении этих причин, в решении возникающих 
проблем;

4.1.3. Осуществляет взаимодействие с муниципальными КДНиЗП, 
другими субъектами системы профилактики при организации социального 
обслуживания граждан, семей с детьми на дому. Вовлекает различные 
государственные, муниципальные, общественные организации и учреждения в 
процесс поддержки обслуживаемых Получателей социальных услуг на дому;

4.1.4. Разрабатывает и внедряет эффективные технологии, направленные 
на повышение качества социального обслуживания на дому.

4.2. Отделение в соответствии с возложенными на него задачами по 
сопровождению семейно-воспитательных групп выполняет следующие 
функции:

4.2.1. Разрабатывает и реализует меры по устройству ребенка на 
воспитание в СВГ;

4.2.2. Организует и контролирует оказание социальных услуг 
несовершеннолетним в условиях СВГ согласно установленного министерством 
социального развития Пермского края Порядка предоставления социальных 
услуг в стационарной форме социального обслуживания (Приказ от 31.10.2014г. 
№ СЭД-33-01-33-556);

4.2.3. Организует и обеспечивает психолого-педагогическое, 
медицинское, социально-педагогическое и социально-правовое сопровождение 
детей, помещенных в СВГ;

4.2.4. Осуществляет мониторинг адаптации и развития ребенка в СВГ, 
осуществляет контроль его здоровья, обучения, развития, соблюдения его 
законных прав и интересов;

4.2.5. Осуществляет просветительскую деятельности среди населения о 
формах и условиях устройства детей в СВГ;
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5. Организация социального обслуживания Получателей 
социальных услуг на дому

5.1. Для организации социального обслуживания Получателей 
социальных услуг на дому Учреждение принимает от Территориального 
управления (Межрайонного территориального управления) Министерства 
социального развития Пермского края (далее -  Территориальное управление) 
документы, необходимые для оказания социальных услуг:

- решение о признании несовершеннолетнего, беременной женщины, 
семьи или гражданина, нуждающим(ей)ся в социальном обслуживании, а также 
прилагающиеся к решению документы, на сновании которых семья, гражданин 
признан(а) нуждающейся в социальном обслуживании;

- заверенную копию Индивидуальной программы предоставления 
социальных услуг (далее -  ИППСУ).

5.2. В течение 1 рабочего дня с момента получения ИППСУ за 
Получателем социальных услуг на дому распоряжением заведующего 
социальной службой закрепляются специалист по социальной работе и психолог 
(Приложение №1).

5.3. В течение суток с даты предоставления ИППСУ Учреждение в лице 
директора заключает договор о предоставлении социальных услуг с 
гражданином, законным представителем семьи/несовершеннолетнего (далее - 
Договор). При заключении Договора специалисты информируют Получателя 
социальных услуг на дому и его законного представителя о правах и 
обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их 
предоставления (Приложение №2).

5.4. В случае отказа Получателя социальных услуг на дому или его 
законного представителя от социального обслуживания, Учреждение 
информирует и передает в Территориальное управление:

-ИППСУ;
- Решение о признании семьи / несовершеннолетнего нуждающимся в 

социальном обслуживании и прилагающиеся к нему документы;
- письменный отказ Получателя услуг на дому от социального 

обслуживания (Приложение №3). В случае отказа Получателя социальных услуг 
оформить письменный отказ, оформляется акт об отказе Получателя социальных 
от социального обслуживания (Приложение №4).

5.5. Специалист по социальной работе, закрепленный за Получателем 
социальных услуг на дому, в течение 7 (семи) рабочих дней с даты заключения 
Договора, формирует личное дело Получателя социальных услуг.

5.6. В течение 10 (десяти) рабочих дней с даты заключения Договора, 
психолог, закрепленный за Получателем социальных услуг на дому, проводи! 
первичную социально-психологическую диагностику (обследование), по 
результатам проведения которой оформляется заключение, специалист по
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социальной работе осуществляют сбор социальной информации о гражданине, 
семье / несовершеннолетнем.

5.7. В течение 14 (четырнадцати) рабочих дней с даты заключения 
Договора, проводится консилиум специалистов социальной службы Отделения, 
при необходимости с привлечением специалистов других учреждений и 
ведомств, а также общественных объединений. На консилиуме на основании 
результатов проведенной социально-психологической диагностики и 
социального анамнеза планируется содержание работы специалистов с 
Получателем социальным услуг на дому в рамках ИППСУ.

5.8. В случае выявления обстоятельств, препятствующих оказанию 
социальных услуг (постоянное отсутствие гражданина, законного представителя 
несовершеннолетних по месту жительства, смена места жительства, отказ от 
взаимодействия со специалистами и др.), Учреждение незамедлительно устно и 
в течение трех рабочих дней в письменной форме информирует 
Территориальное управление.

5.9. В случае выявления обстоятельств, представляющих опасность для 
жизни и здоровья несовершеннолетних, а также факты ненадлежащего 
исполнения родителями, законными представителями своих родительских 
обязанностей, Учреждение незамедлительно устно и в течение двух рабочих 
дней в письменной форме информирует Территориальное управление, отдел 
МВД России в районе, муниципальную КДНиЗП.

5.10. Специалисты Отделения оказывают социальные услуги 
Получателям социальных услуг на дому в соответствии с ИППСУ. 
Рекомендации, выданные получателям социальных услуг, фиксируются 
специалистами Отделения в журналах установленного образца, подтверждаются 
подписью получателя услуг на дому (его законного представителя).

5.11. По результатам каждой услуги оформляются отчетные документы.
5.12. По окончании социального обслуживания Учреждение в течение 3 

(трех) рабочих дней передает в Территориальное управление по акту приема- 
передачи личное дело семьи по следующим основаниям:

- окончание срока реализации ИППСУ;
- смена места жительства Получателя социальных услуг;
- отказ Получателя социальных услуг от социального обслуживания;
- прекращение социального обслуживания в связи с достижением 

получателями социальных услуг устойчивой положительной динамики;
- по причине достижение ребенком возраста, определяющего право 

получать социальное обслуживание (1 год для семей с детьми от 0 до 1 года, 
признанных нуждающимися в социальном обслуживании, 18 лет для других 
категорий семей с детьми и несовершеннолетних, воспитывающихся под опекой, 
попечительством, в приемных семьях).

6. Организация сопровождения семейно-воспитательных групп
С целью осуществления контроля за воспитанием, обеспечением 

жизнедеятельности несовершеннолетних, помещенных в СВГ, осуществляется
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сопровождение семейно-воспитательных групп, которое включает следующие 
меры и мероприятия:

6.1. Осуществление комплексной диагностики, реабилитации ребенка и 
его семьи с целью возврата несовершеннолетнего в кровную семью, при 
отсутствии такой возможности, с целью подготовки его к устройству на 
воспитание в семью.

6.2. Проведение поиска родственников детей, способных принять ребенка 
на воспитание в семью.

6.3. Работа по привлечению кандидатов в младшие воспитатели семейной 
группы, проведение их подготовки и обучения. Проведение с этой целью 
просветительской деятельности среди населения о формах и условиях 
устройства детей в семейно-воспитательные группы.

6.4. Проведение мероприятий по определению психологической 
совместимости ребенка и лиц, готовых принять ребенка в семью.

6.5. Подготовка рекомендаций органам опеки и попечительства о 
возможности передачи воспитанника учреждения в семейно-воспитательную 
группу.

6.6. Подготовка и утверждение индивидуальной программы 
реабилитации и жизнеустройства ребенка, внесение в нее изменений и 
дополнений.

6.7. Организация и обеспечение социального, медицинского, психолого­
педагогического сопровождения ребенка, проживающего в семейной группе.

6.8. Осуществление патронажа семейно-воспитательных групп не реже 1 
раза в месяц, в случае возникновения кризисных ситуаций -  не реже 1 раза в 
неделю.

6.9. Консультирование младших воспитателей СВГ, родителей и лиц, их 
заменяющих по вопросам воспитания, содержания и развития детей.

6.10.Организация взаимодействия между кровной семьей и семейно­
воспитательной группой.

6.11.Повышение педагогической грамотности и информационно-правовое 
обеспечение младших воспитателей СВГ.

6.12.Осуществление контроля за исполнением младшим воспитателем 
своих обязанностей по отношению к воспитаннику и рекомендаций 
специалистов Учреждения;

6.13.Осуществление контроля за расходованием младшим воспитателем 
СВГ денежных средств на содержание воспитанников

6.14. Ведение мониторинга адаптации и развития ребенка в СВГ, оценка 
социально-бытовых условий проживания воспитанника в СВГ, его 
психологического состояния, состояния здоровья.

7. Права Отделения

7.1. Запрашивать и получать в установленном порядке необходимую 
информацию от субъектов системы профилактики безнадзорности и
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правонарушений несовершеннолетних и иных организаций для осуществления 
возложенных на него функций.

7.2. Взаимодействовать, в пределах компетенции, с государственными,
общественными и другими организациями.

7.3. Повышать уровень квалификации и профессиональных компетенций 
сотрудников через систему подготовки, переподготовки и обучения кадров.

7.4. Принимать участие в семинарах, совещаниях, конференциях всех 
уровней с целью обмена опытом в части деятельности по социальному 
обслуживанию и сопровождению семей с детьми.

8. Руководство и организация деятельности Отделения

8.1. Руководство Отделением осуществляет заместитель директора, 
назначаемый на должность и освобождаемый от должности приказом директора 
Учреждения.

8.2. В составе Отделения работают:
- социальная служба Отделения по сопровождению семей с детьми в 

Краснокамском городском округе;
- социальная служба Отделения по сопровождению семей с детьми в 

Нытвенском городском округе;
- социальная служба Отделения по сопровождению семей с детьми в 

Оханском городском округе;
- социальная служба Отделения по сопровождению семей с детьми в 

Очерском городском округе;
- социальная служба Отделения по сопровождению семей с детьми в 

Болынесосновском и Частинском муниципальных районах.
8.3. Руководство социальной службой осуществляет заведующий, 

назначаемый на должность и освобождаемый от должности приказом директора 
Учреждения.

8.4. Сотрудники Отделения назначаются на должность и освобождаются 
от должности приказом директора Учреждения.

8.5. В период временного отсутствия заместителя директора, 
заведующего социальной службой, его должностные обязанности исполняет 
должностное лицо, назначенное приказом директора Учреждения.

8.6. Заместитель директора, заведующие социальными службами и 
специалисты Отделения исполняют обязанности в соответствии с трудовыми 
договорами и должностными инструкциями, утвержденными директором 
Учреждения.

7.5. Отделение организует свою работу в соответствии с планом, 
утвержденным директором Учреждения.

8. Ответственность

8.1. Заместитель директора, заведующие социальными службами 
Отделения несут личную ответственность за своевременное и качественное
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выполнение задач, возложенных на Отделение, с учетом прав, предоставленных 
им настоящим Положением и должностной инструкцией.

8.2. Сотрудники Отделения несут персональную ответственность за 
соблюдение правил внутреннего трудового распорядка, исполнение своих 
должностных обязанностей.

8.3. Сотрудники Отделения несут ответственность, предусмотренную 
законодательством, за сохранение конфиденциальности персональных данных 
Получателей социальных услуг.


